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APROVADU

Exmo. Senhor Presidente, Ilustres Vereadora e Vereadores da Camara
Municipal de Felipe Guerra/RN.

REQUERIMENTO n°04/12026-GV

Requerem o envio de expediente a operadora TIM, a Agéncia Nacional
de Telecomunicagdes - ANATEL, ao Ministério Publico do Estado do Rio
Grande do Norte e ao PROCON/RN, solicitando esclarecimentos e
providéncias urgentes diante da interrupgdo po sinal de telefonia mével no
Municipio de Felipe Guerra/RN.

Senhor Presidente, Os Vereadores que este subscrevem, nos termos
regimentais, requerem que, apos ouvido o Plendrio, seja encaminhado
expediente a operadora TIM, a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes -
ANATEL, ao Ministério Pablico do Estado do Rio Grande do Norte € ao
PROCON/RN, solicitando a adoc¢do das seguintes providéncias:

I-A OPERADORA TIM:

a) informar as causas da interrupgdo do sinal de telefonia movel no
Municipio de Felipe Guerra/RN:

b) apresentar as medidas adotadas para solucionar o problema;

c¢) informar o prazo previsto para o restabelecimento integral dos
servigos;

d) adotar, com urgéncia, todas as providéncias técnicas necessarias a
normalizac¢do do sinal de telefonia e internet mével;

e) informar sobre eventual compensag@o aos consumidores afetados
pela interrupgdo do servigo.

II - A AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES —
ANATEL:

a) realizar fiscalizagdo quanto a interrupgdo dos servigos prestados
pela operadora TIM no Municipio de Felipe Guerra/RN;

b) apurar eventual descumprimento das obrigacdes regulatdrias por
parte da operadora;
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c) adotar as medidas administrativas cabiveis para assegurar a
regularizacdo do servigo;

d) informar as providéncias adotadas em relagdo ao caso.

I11 -AO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO GRANDE
DO NORTE:

a) tomar conhecimento da interrup¢do prolongada dos servigos de
telefonia mével no Municipio de Felipe Guerra/RN;

’ b) avaliar a instaurag@o de procedimento para apuragdo dos fatos e dos
prejuizos causados a populagéo;

c) adotar as medidas extrajudiciais e judiciais cabiveis para a prote¢do
dos direitos coletivos dos consumidores.

IV-AO PROCON/RN:

a) apurar eventual violagdo aos direitos dos consumidores decorrente
da interrupg¢do prolongada do servigo;

b) orientar os consumidores quanto aos seus direitos, inclusive sobre
possiveis compensagdes pelos prejuizos sofridos;

c¢) adotar as medidas administrativas cabiveis junto a operadora TIM.
o JUSTIFICATIVA

Hé aproximadamente uma semana, os usudrios da operadora TIM em
Felipe Guerra/RN enfrentam a interrup¢do do sinal de telefonia mével,
situagd@o que tem causado sérios transtornos a populagio.

A auséncia do servico compromete a comunicagdo dos cidadios,
prejudica atividades econdmicas, dificulta o acesso a servigos digitais e
bancérios e afeta situagdes de urgéncia e emergéncia, tornando indispensavel
a atuagdo dos Orgdos competentes para a rapida solucdo do problema e a
garantia dos direitos dos consumidores.

Diante da relevancia da matéria e dos prejuizos causados a populagio
felipense, solicitamos a aprovagdo do presente requerimento.
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Sala das Sessdes Vereador Domilson Crisostomo da Silva. Em 02 de

junho de 2026.
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